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18 INTRODUCAO

O Controle Interno, no exercicio de suas atividades diarias e pe-
riddicas, estabelece mecanismos de fortalecimento e aprimora-
mento do Sistema de Governancga das instituicdes. Segundo o
Tribunal de Contas da Uniao (TCU), “a Governanca no Setor Pu-
blico compreende essencialmente os mecanismos de lideranca,
estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a atuacao da gestao, com vistas a conduc¢ao de poli-

ticas publicas e a prestacao de servicos de interesse da socieda-
de”.

Nessa perspectiva, o Estado de Pernambuco, através da publi-
cacao do Decreto Estadual n° 47.087, de de 01 de fevereiro de
2019, apresentou as diretrizes para a instituicao e o funciona-
mento das Unidades de Controle Interno (UCls), no ambito da
Administracao Publica do Poder Executivo Estadual. Entre essas
diretrizes, destaca-se a sujeicao das UCls a orientacao e monito-
ramento da Secretaria da Controladoria-Geral do Estado - SCGE,
orgao central de controle interno do Estado. Ressalte-se que até
o final do exercicio de 2020 foram instituidas 46 Unidades de
Controle Interno no Poder Executivo Estadual.

Ademais, considerando o papel da SCGE na disseminacao das
boas praticas implementadas pelas Unidades de Controle Inter-
no, bem como a competéncia, dessas unidades, de manter o in-
tercambio de conhecimentos técnicos, foi elaborada a 12 Edicao
do Caderno de Boas Praticas de Controle Interno.



OBJETIVO

Este documento tem por fim apresentar de forma objetiva e re-
sumida as boas praticas implementadas, até outubro de 2020,
pelas UCls do Poder Executivo Estadual, possibilitando que se-
jam replicadas nos demais érgaos do Estado de Pernambuco,
no que couber, contribuindo, assim, tanto com o aprimoramen-
to dos controles ja existentes como promovendo a elevacao do
grau de maturidade do Sistema de Controle Interno.



M BOAS PRATICAS DE
CONTROLE INTERNO

3.1. AGfENCIA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO DE PERNAMBUCO (AD DIPER)

BOA PRATICA:

Checklist de Prestacao de
Contas dos Contratos e
Convénios

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

A pratica surgiu durante a verificacao do processo de Prestacao
de Contas dos Contratos e Convénios realizada pela Unidade de
Controle Interno (UCI) da AD DIPER que identificou a necessida-
de de aplicacao de checklist nas etapas de anadlise e conferéncia
documental pelo setor de prestacao de contas da entidade, com
base nos dispositivos do Decreto Estadual n® 39.376/2013 e da
Portaria SCGE n° 55 /2013.

OBJETIVO(S) |

e Criar ferramenta para auxiliar os gestores e fiscais dos contra-
tos e convénios no processo de Prestacao de Contas;

e Facilitar a conferéncia e anadlise dos documentos que com-
péem a Prestacao de Contas;



e Adequar a Prestacao de Contas dos Contratos e Convénios
aos dispositivos do Decreto Estadual n® 39.376/2013 e da Por-
taria SCGE n° 55/2013.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

04 meses

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

Realizacao de estudo das legislagdes sobre a Prestacao de
Contas dos Contratos e Convénios pela UCI;

. Andlise e avaliacao das principais falhas e irregularidades

do processo Prestacao de Contas dos Contratos e Convé-
nios na entidade pela UCI;

. Realizacao de reunides individuais com gestores e fiscais

dos contratos e dos convénios;

. Elaboracao do modelo de checklist para acompanhamento

do processo da Prestacao de Contas pela UCI;

. Analise do modelo de checklist do processo da Prestacao

de Contas pelos gestores e fiscais que participaram da re-
unido;

6. Validacao do modelo de checklist pela Diretoria de Gestao;

7. Validacao do modelo de checklist pelo Dirigente Maximo;

8. Realizacao de ajustes no modelo de checklist pela UCI, apds

10.
11.

analise/validacao das areas envolvidas;

. Aprovacao de checklist para acompanhamento do proces-

so da Prestacao de Contas pelo Dirigente Maximo;
Aplicacao do checklist pelas areas envolvidas;

Monitoramento da utilizacao e dos resultados do checklist
pela UCI.



& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e Adequacdo e conformidade do processo de prestacdao de
contas ao Decreto Estadual n° 39.376/2013 e a Portaria SCGE
n° 55/2013;

e Padronizacao do processo de conferéncia dos contratos e dos
convénios pelas areas envolvidas;

e Reducao do indice de falhas e irregularidades na analise das
Prestacdes de Contas;

e Acompanhamento da boa execucao dos recursos aportados
pela AD Diper junto ao convenente.

&) ProbuToO(S) |
Checklist

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Compliance. Contrato. Controle Interno. Convénio. Monitora-
mento. Prestacao de Contas.

B CONTATOS DA UCI

Nathaly Scavuzzi (Titular da UCl) e

Silmar Figueiredo (Adjunto da UCI)

E-mail: controleinterno@addiper.pe.gov.br
Telefone: (81) 3181-7387
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3.2 AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE
PERNAMBUCO (AGE)

BOA PRATICA:

Mapeamento e Matriz
de Riscos dos Processos
Operacionais

. ESERETEEESESEEES

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Surgiu da necessidade de atendimento a Resolucao Bacen n°
4.557/2017. Nessa perspectiva, foram levantadas as possiveis fa-
lhas nos processos operacionais da AGE, através da identifica-
cao do grau do risco e seus devidos pontos de controle.

OBJETIVO(S) |

e Atender as determinacdes elencadas na Resolucao Bacen n°
4.557/2017;

e Assegurar a adocao da Politica de Gerenciamento de Riscos
instituida pela Estatal;

e |dentificar e classificar os eventos de risco operacional a que
a AGE esta exposta;

e Mapear 0s processos que envolvem o0s riscos operacionais;
e Elaborar a matriz de riscos dos processos operacionais;

e Desenvolver modelos, processos e instrumentos para a iden-
tificacao, avaliacao, controle, mitigacao e monitoramento do
risco operacional.

11



PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

06 meses

&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

Realizacao de reunides para a identificacao de riscos opera-
cionais em 10 (dez) processos da AGE, com base nos proce-
dimentos, manuais e fluxograma do processo;

. Realizacao de avaliacao de riscos pela UCI, Auditoria Inter-

na e areas envolvidas com os processos;

Realizacao de mapeamentos dos riscos operacionais nos
processos realizados pela UCI, Auditoria Interna e areas en-
volvidas com os processos;

. Elaboracao da Matriz de Riscos Operacionais pela UCI;

. Apresentacao pela UCI da Matriz de Riscos e Matriz de Ca-

lor para o Diretor Presidente e a Diretoria Colegiada;

Apresentacao pela UCI da Matriz de Riscos e Matriz de Ca-
lor para os gestores nas reunidées de monitoramento;

Envio pela UCI do relatério anual de controles internos e
riscos para o BACEN e o Conselho de Administracao.

&} RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Melhoria na eficacia dos processos de gestao de riscos ope-
racionais;

Fortalecimento do processo de tomada de decisao em que os
riscos estao envolvidos;

Reducao de possiveis perdas operacionais e financeiras cau-
sadas por riscos mal ou ndo identificados;

Elaboracao das matrizes de riscos operacionais e de calor.

12



&) ProbuToO(S) |

Matriz de Riscos

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria Interna. Compliance. Controle Interno. Gestao de Ris-
cos. Mapeamento de Processo. Matriz de Riscos. Risco Opera-
cional.

B CONTATOS DA UCI

Rayanna Vanessa (Titular da UCI), Aryanne Dias (Adjunta da
UCI), Patricia Albuquerque (Membro da UCI).

E-mail: controleinterno@age.pe.gov.br

Telefone: (81) 3183-7496
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3.3. COMPANHIA PERNAMBUCANA DE
SANEAMENTO (COMPESA)

BOA PRATICA 1:

Indice de Demandas
Respondidas no Prazo

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Em um primeiro momento, a criagao do indicador foi pensada
para monitorar o nivel de eficiéncia da unidade responsavel por
gerenciar as respostas aos érgaos de controle. Porém, com o
amadurecimento da atividade, esse indicador vinculou-se ao
Planejamento Estratégico da Empresa, com reflexo direto nos
objetivos instituidos pela organizacao e com estabelecimento
de metas de melhoria continua.

OBJETIVO(S) |

e Criar modelos que aumentem o nivel de eficiéncia no geren-
ciamento de respostas dadas aos 6rgaos de controles;

e Promover melhoria na imagem institucional pelo pronto aten-
dimento as solicitacbes de érgaos de controle.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

01 més

14



&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

Definicao de marco temporal para mapeamento do histoéri-
co de demandas recebidas pela UCI (ex.: demandas recebi-
das nos ultimos dois anos);

. Identificacao quantitativa das demandas recebidas no peri-

odo definido no passo 1;

Levantamento do percentual de atendimento ou nao das
demandas no prazo pré-estabelecido pelo 6rgao solicitan-
te;

. Projecao de metas de desempenho para os ciclos seguin-

tes, no que tange o atendimento do prazo pré-estabelecido
pelo érgao;

Realizacao de monitoramento das metas estabelecidas pela
UCI;

Realizacao de reunides pela UCI com as areas envolvidas,
quando verificado o nao atendimento dos prazos pré-esta-
belecidos de forma recorrente;

Realizacao de reports mensais do indice nas reunides pre-
vistas no ciclo do planejamento estratégico.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Aumento na eficiéncia das respostas das demandas de 6r-
gaos de controle;

Afericao do nivel de eficiéncia da UCI no que se refere ao au-
xilio junto as areas no atendimento das demandas no prazo
estabelecido pelos érgaos de controle;

|dentificacao dos periodos de aumento/reducao de deman-
das pela UCI, possibilitando no melhor gerenciamento da
equipe disponivel;

Diminuicao dos riscos de sancées por descumprimentos/nao

15



atendimento de demandas de 6rgaos de controle;

e Melhoria da imagem institucional.

&) ProbuTO(S) |

Indice de Demandas Respondidas no Prazo

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Controle Interno. Demandas de Orgao de Controle. indice.
Monitoramento. Orgaos de Controle.

BOA PRATICA 2:

Sistema de Gestao para
Acompanhamento dos Planos
de Acao das Recomendacodes
e Determinacées dos Orgaos
de Controle

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

Surgiu da necessidade de monitorar o grande volume de ativi-
dades relacionadas aos planos de acao pactuados com as areas
responsaveis para atendimento das recomendacées e determi-
nacdes dos 6rgaos de controle. Ressalta-se inclusive que foram
identificados diversos planos de acdes espalhados por todos os
setores da Companhia e todos eles eram monitorados por plani-
lhas, o que tornava o trabalho desumano e fragil.

16



OBJETIVO(S) |

e Trazer maior grau de eficiéncia e automacao para o monito-
ramento de planos de acao das recomendacdes e determina-
cOes de 6rgaos de controle.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

05 meses

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1.

Realizacao de mapeamento de recomendacdes/determi-
nacoes de orgaos de controle existentes (Ultimos 5 anos);

Realizacao de mapeamento dos planos de a¢des que preci-
savam ser monitorados pela COMPESA,;

|dentificacdao das areas responsaveis pela implementacao/
execucao dos planos de acao das recomendacodes e deter-
minacoes;

ldentificacao das necessidades e limitacdes dos atores en-
volvidos;

Definicao de parametros de monitoramento pela UCI: Pra-
zo, Formato e Periodicidade de Cobranca, Relatérios Gera-
dos, Evidéncias Aceitas, entre outros;

Desenvolvimento/customizacao do Sistema Gestao de
Apoio ao Bl (GABI) pela area de Tl,

7. Periodo de testes de aderéncia pela UCI;

8. Aprovacao do Sistema GABI pelas diretorias envolvidas.

17



& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e Automatizacao das cobrancas das areas envolvidas;

e Maior eficiéncia no monitoramento dos planos de acdes das
recomendacodes e determinacdes dos 6rgaos de controle;

e Emissao de relatodrios diversos automaticos;

e Reducao de fragilidades relacionadas a nao implementacao
de recomendacdes de drgaos de controle;

e Reducao no nivel de exposicao a riscos apontados nos acha-
dos de auditoria;

e Fortalecimento no sistema de controle interno.

&) ProbuToO(S) |

Sistema

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria. Controle Interno. Determinacdes. Monitoramento. Pla-
nos de Acao. Recomendacdes. Sistema.

BOA PRATICA 3: N

Indice de Implantacao

das Recomendacdes e
Determinagdes dos Orgaos
de Controle

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

A pratica surgiu da necessidade de monitoramento das reco-
mendacdes/determinacdes reportadas pelos érgaos de contro-

18



le, por meio de indice que permitisse a avaliacao e o acompa-
nhamento das suas implementacoes.

OBJETIVO(S) |

Incentivar o atendimento das recomendacdes/determinacdes
de forma tempestiva;

Promover a implantacao de forma continua das melhorias re-
portadas nas recomendac¢bdes/determinacdes dos érgaos de
controle;

Mitigar as ocorréncias de notificacdes pelos érgaos de con-
trole durante as realizacao das auditorias;

Evitar as reincidéncias de recomendacdes/determinacoes re-
ferentes as mesmas tematicas;

Promover uma cultura de monitoramento continuo das reco-
mendacdes/determina¢des reportadas pelos drgaos de con-
trole.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

06 meses

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1. Levantamento das determinacdes/recomendacdes dos or-
gaos de controle (TCU, TCE, CGU, CGE), bem como daque-
las oriundas das auditorias internas e externas nos ultimos
anos;

2. Insercao das determinacdes/recomendacdes no Sistema de
Gestao de Apoio ao Bl (GABI), com apresentacao das se-
guintes informacoes: Identificacao da acao, Geréncia e Res-
ponsavel pela implementacao, Risco relacionado, Etapas
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(quando necessario) e Prazo de implementacao;

. Realizacao de reunidées mensais da UCI com as geréncias

para acompanhamento das implementacoes;

. Realizacao de acompanhamento pela UCI dos prazos de

implementacao com as geréncias;

. Avaliacao/Validacao pela UCI, através do Sistema GABI, das

evidéncias apresentadas pelas geréncias, no que tange ao
atendimento das determinacées/recomendacdes;

. Realizacao de planejamento da viabilidade de criacao de

indice associado ao atendimento das recomendacdes/de-
terminacodes pela UCI;

. Criacao do indice de implantacdo das recomendacdes/de-

terminacdes dos 6rgaos de controle pela UCI;

. Realizacao do monitoramento do indice de implantacao

das recomendacdes/determinacdes dos érgaos de contro-
le, através do Sistema Integrado de Indicadores de Gestao;

. Realizacao de reports mensais do indice nas reunides pre-

vistas no ciclo do planejamento estratégico, na seguinte se-
quéncia:
a) Reunides de 3° nivel, somente entre as geréncias envolvidas;

b) Reunides de 2° nivel, discussdo com os comités;

c) Reunides de 1° nivel, com a Diretoria Colegiada e Assessores.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Melhoria da governanca corporativa;

Reducao das reincidéncias de nao conformidades identifica-
das nas auditorias dos érgaos de controle;

Adequacao as boas praticas de gerenciamento de riscos e
controle interno.

20



&) ProbuToO(S) |

Indice de Implantacdo das Recomendacdes e Determinacdes
dos Orgaos de Controle

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria. Compliance. Controle Interno. Determinacao. indice.
Monitoramento. Orgaos de Controle. Recomendacé&o. Sistema.

B CONTATOS DA UCI

Luciana Reboucas (Titular da UCI), Alixandro Pereira (Adjunto
da UCI), Adjardo Pinto e Allan Souza (Membros da UCI)
E-mail: controleinterno@compesa.com.br

Telefone: (81) 3412-9029
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3.4. JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE

PERNAMBUCO (JUCEPE)
w
->[]
Apoio na Padronizagao do D
Plano Anual de Contratacao C-
(PAC)
k ]

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

Surgiu durante as analises dos Acordaos expedidos pelo Tribu-
nal de Contas da Unidao (TCU) e apos realizacao, pela Unidade
de Controle Interno (UCI), do Curso de Gestao e Fiscalizacao de
Contratos promovido pela ENAP, o qual tratou das Instrucées
Normativas n° 05/2017 e n° 01/2019, que estabelecem diretrizes
para o Plano Anual de Contratacao (PAC), no ambito da Admi-
nistracao Publica Federal.

OBJETIVO(S) |

e Estabelecer diretrizes, orientar e padronizar a elaboracao do
Plano Anual de Contratacdes (PAC) da JUCEPE.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

06 meses

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1. Realizacao do Curso de Gestao e Fiscalizacao de Contratos
pela UCI;
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/.
8.
9.

. Realizacao de estudo da legislacao sobre a tematica pela

UCI;

. Realizacao de reuniao da UCl com o Diretor Administrativo

Financeiro sobre a padronizacao do Plano Anual de Con-
tratacao (PAC) na JUCEPE;

. Realizacao de reuniao da UCI com o Diretor Administrativo

Financeiro e os Gestores de Compras, Licitacdes e Contra-
tos;

. Levantamento das contratagdes/aquisicdes para a elabo-

racao do PAC do préximo exercicio pelos Gestores de Com-
pras, Licitacées e Contratos;

Elaboracao do Procedimento Operacional Padrao (POP) so-
bre a tematica pela UCI;

Revisao do POP pelas areas envolvidas;
Realizacao de ajustes no POP pela UCI;

Validacao do POP pelo Diretor Administrativo Financeiro;

10. Revisao final do POP pela UCI;
11. Aprovacao do POP, por meio da Portaria DAF n°® 046/2020;
12. Publicacao do POP no site da JUCEPE.

&} RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e QOrientacao, de forma sistematizada, para a elaboracao do
PAC;

e Aperfeicoamento do processo de planejamento anual de con-
tratacao com a disponibilizacao do POP;

e Melhoria da eficacia das contratacdes publicas no ambito da
JUCEPE.
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&) ProbuToO(S) |

Procedimento Operacional Padrao (POP)

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Compliance. Compras. Contratos. Controle Interno. Licitacao.
Padronizacao. Planejamento.

B CONTATOS DA UCI

Renata Caetano (Titular da UCl) e

Leila Motta (Adjunta da UCI)

E-mail: controleinterno@jucepe.pe.gov.br
Telefone: (81) 3182-5291

24



3.5. SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL, CRIANCA E JUVENTUDE (SDSCJ)

BOA PRATICA 1:

Padronizacao dos Processos de
Formalizacao e Fiscalizacao de C

Parcerias realizadas com recursos de
Emendas Parlamentares

\

&3 coMo SURGIU A BOA PRATICA? |

Essa pratica foi proposta pela Coordenacao de Controle Inter-
no (COCIN) da Secretaria de Desenvolvimento Social, Crianca e
Juventude (SDSCJ) em atendimento a solicitacao da Secretaria
Executiva de Gestao (SEGES), que em razao do tema “Emendas
Parlamentares” ter sido objeto de auditorias dos érgaos estadu-
ais de controle interno e externo em 2017 e 2018, determinou,
dentre outras, as seguintes atividades prioritarias da COCIN para
o exercicio 2019:

1. Mapear e remodelar o processo de formalizacao das parce-
rias firmadas com entidades privadas sem fins econémicos
(Entidades Parceiras) ou com municipios;

2. Mapear e modelar o processo de fiscalizacao, monitoramento
e avaliacao da execucao de tais parcerias, formalizadas em
decorréncia de emendas parlamentares.

OBJETIVO(S) |

e Padronizar os processos de formalizacao e fiscalizacao das
parcerias firmadas com recursos de emendas parlamentares;
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e Apresentar o redesenho dos processos de formalizacao e fis-
calizacao das parcerias;

e Subsidiar a formalizagao dos processos, por meio de publica-
cao de nova portaria da SDSCJ;

e Definir as atribuicbes das areas envolvidas nos processos re-
lativos as parceiras que utilizam recursos de emendas parla-
mentares;

e Disponibilizar os modelos de documentos necessarios para os
procedimentos de formalizacao e fiscalizacdao das parcerias.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

06 meses para a padronizacao de cada processo

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1. Realizacao de diagndstico, identificando os setores envol-
vidos nos processos de formalizacao e fiscalizacao de par-
cerias realizadas com recursos de emendas parlamentares,
bem como, as principais falhas apontadas nos Relatdrios de
Auditoria dos Orgaos de Controle;

2. Realizacao pela UCI de estudo das legislacdes correlatas as
tematicas;

3. Analise pela UCl das documentacoes e dos fluxos existentes
dos processos de formalizacao e fiscalizacao das parcerias;

4. Realizacao de entrevistas junto as areas envolvidas nos pro-
cessos de formalizacao e fiscalizacao de parcerias;

5. Remodelagem dos processos de formalizacao e fiscalizacao
das parcerias pela UCI;

6. Validacao dos novos fluxos e documentos pelas areas envol-
vidas nos processos de formalizacao e fiscalizacao de parce-
rias;
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7. Realizacao dos ajustes e revisao final nos fluxos e documen-
tos pela UCI;

8. Elaboracao das minutas dos processos de formalizacao e fis-
calizacao de parcerias pela UCI;

9. Aprovacao das minutas das portarias pelo Dirigente Maxi-
mo;

10. Publicacao das portarias dos processos de formalizacdo e
fiscalizacao de parcerias;

11. Disponibilizacao do material produzido nos canais de co-
municacao acessiveis (Rede informatizada, Site e Sistema
Eletronico de Informacdes da Secretaria);

12. Comunicacao da divulgacao das praticas no ambito da
SDSCJ, através de Cl;

13. Monitoramento pela UCI dos processos de formalizacao e
fiscalizacao de parcerias realizadas com recursos de emen-
das parlamentares, conforme padrdes estabelecidos.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e Reducao das inconformidades apontadas nos relatérios de
auditoria, nas Prestacdes de Contas dos Processos relativos as
parcerias que utilizam recursos de emendas parlamentares;

e Reducao dos Processos de Tomadas de Contas Especiais re-
lativos as parcerias que utilizam recursos de emendas parla-
mentares;

e Aumento da eficiéncia, da eficacia e da seguranca das parce-
rias realizadas com recursos de emendas parlamentares.

&) ProbuToO(S) |

Fluxogramas e Portarias
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&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria. Conformidade. Controle Interno. Emendas Parlamen-
tares. Formalizacao. Fiscalizacdo. Mapeamento de Processo.
Prestacao de Contas.

BOA PRATICA 2:

Padronizacao dos Processos
de Aquisicao de Bens e -
Contratacao de Servicos

! -

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? |

A pratica surgiu da demanda da Secretaria Executiva de Gestao
(SEGES), que solicitou a Coordenacao de Controle Interno (CO-
CIN), no exercicio de 2020, a realizacdo do mapeamento dos
processos de aquisicao de bens e contratacao de servicos da
SDSCJ.

OBJETIVO(S) |

e Padronizar os processos de aquisicao de bens e contratacao
de servicos da SDSCJ;

e Disponibilizar os modelos de documentos gerados nos pro-
CesSos.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

06 meses
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&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

9.

Realizacao de diagnostico, identificando os setores envolvi-
dos nos processos de aquisicao de bens e contratacao de
servicos, bem como as principais falhas apontadas nos Rela-
térios de Auditoria dos Orgdos de Controle;

. Realizacao de estudo das legislacdes correlatas as tematicas

pela UCI;

. Andlise das documentacodes e dos fluxos existentes nos pro-

cessos de aquisicao de bens e contratacao de servicos pela
UClI;

. Realizacao de entrevistas junto as areas envolvidas nos pro-

Cessos;

. Remodelagem dos processos de aquisicao de bens e contra-

tacao de servicos;

Validacao dos novos fluxos e documentos pelas areas envol-
vidas nos processos;

Realizacao dos ajustes e revisao final nos fluxos e documen-
tos pela UCI;

. Elaboracao da minuta da portaria dos processos de aquisi-

cao de bens e contratacao de servicos pela UCI;

Aprovacao da minuta da portaria pelo Dirigente Maximo;

10. Publicacao da portaria dos processos de aquisicao de bens

e contratacao de servicos;

11. Disponibilizacao do material produzido nos canais de co-

municacao acessiveis (rede informatizada, site e Sistema
Eletronico de Informacdes da Secretaria);

12. Disseminacao da pratica no ambito da Secretaria pela UCI

(Portaria n°® 001/2020 , Boletim Interno da Secretaria n°
018/2020, Comunicacao Interna Circular n® 030/2020);

13. Monitoramento dos processos de aquisicao de bens e con-

tratacao de servicos, conforme portaria e documentos pro-
duzidos (fluxograma, procedimento) pela UCI.
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& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e Reducao das inconformidades apontadas nos relatérios de
auditoria dos processos de aquisicao de bens e contratacao
de servicos;

e Reducao dos processos de Tomadas de Contas Especiais rela-
tivos aos processos de aquisicoes de bens e contratacdes de
servicos;

e Aumento da eficiéncia, da eficacia e da seguranca dos pro-
cessos de aquisicoes de bens e contratacdes de servicos.

&) ProbuTo(S) |

Fluxogramas e Portaria

@ TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria. Compras. Conformidade. Contratos. Controle Interno.
Mapeamento de processos. Servicos.

B CONTATOS DA UCI

Silvia Lins (Titular da UCI) e

Manuel Aradjo (Adjunto da UCI)

E-mail: controleinterno@sdscj.pe.gov.br
Telefone: (81) 3183-3093

\,
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3.6. SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL / CORPO
DE BOMBEIROS MILITAR DE PERNAMBUCO
(SDS-CBMPE)

BOA PRATICA:

Monitoramento dos Gastos
nas Aquisi¢oes por Dispensa
de Licitacao

.

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Surgiu durante a analise das recomendacdes contidas no Rela-
tério da Auditoria do Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE/
PE) pela Unidades de Controle Interno (UCI), no qual apontava
os fracionamentos de despesas nas aquisicdes realizadas (Mo-
dalidade de dispensa de licitacao) pelas Unidades Administrati-
vas (UAs) do CBMPE.

OBJETIVO(S) |

e Evitar o fracionamento de despesa, adequando o processo
de aquisicoes por dispensa de licitacao aos dispositivos da Lei
Federal n° 8.666/93,;

e Criar ferramenta em meio digital para auxiliar as UAs nos pro-
cessos de aquisi¢cdes por dispensa de licitacao;

e Padronizar a atividade de controle no processo de aquisicées
por dispensa de licitacao.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

05 meses
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&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

Realizacao da analise das recomendacdes contidas no Re-
latério da Auditoria do Tribunal de Contas de Pernambuco
(TCE/PE) pela UCI;

. Realizacao do estudo da Lei Federal n° 8.666/1993 pela UCI;

. Analise e avaliacao dos principais motivos de fracionamento

de despesas nas UAs;

. Realizacao de reunides individuais com gestores das UAs;

5. Realizacao de reuniées com as Diretorias, de Logistica e de

Financas;

Elaboracao do modelo da Planilha de Monitoramento dos
gastos nas aquisicées por dispensa de licitacao pela UCI;

Validacao da planilha de monitoramento com os gestores
que participaram das reunioes;

. Validacao da Planilha de Monitoramento com as Diretorias,

de Logistica e de Financas;

. Elaboracao de minuta de Portaria sobre a tematica (UCI, Di-

retoria de Logistica e Diretoria de Financas);

10. Analise da Portaria pelo Setor Juridico;

11. Revisao final da Portaria pela Diretoria de Logistica;

12. Aprovacao da Portaria e da Planilha de Monitoramento

pelo Comandante Geral;

13. Publicacao da Portaria do Comando Geral n® 075/2016,

contendo a planilha de monitoramento;

14. Realizagcao de monitoramento trimestral dessa atividade

junto as UAs pela UCI.
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&} RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS) |

e Maior controle dos gastos das dispensas de licitacao das UAs;
e Maioradequacao aosdispositivosda Lei Federaln®8.666/1993;

e Padronizacao da atividade de controle pelas UAs e UCI do
CBMPE;

e Reducao do indice de fracionamento de despesas por verbas
destinadas a dispensa de licitacao.

&) rrobuToO(Ss) |

Planilha de Monitoramento

€ TEMATICAS RELACIONADAS )

Aquisi¢ées. Auditoria. Compliance. Controle Interno. Monitora-
mento. Padronizacao. Fracionamento de despesa.

B CONTATOS DA UCI

Evandro Rocha (Titular da UCI), Emerson Dias (Adjunto da
UCI), Domingos Medeiro, Glauco Ferreira, Erica Xavier e
Danilo Barreto (Membros da UCI)

E-mail: controleinterno@bombeiros.pe.gov.br

Telefone: (81) 3182-9178
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3.7.SECRETARIA DE DEFESA SOCIAL / POLICIA
CIVIL DE PERNAMBUCO (SDS/PCPE)

BOA PRATICA:

Monitoramento da
Gestao de Imoéveis

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

A pratica surgiu da necessidade de criacao de uma ferramenta
para a melhoria da Gestao de Contratos e Convénios dos imo-
veis utilizados pelas Unidades Administrativas da PCPE.

OBJETIVO(S) |

e Criar ferramenta para o monitoramento da gestao dos imo-
veis;

e Dinamizar o processo de controle da ocupacao dos prédios
pela PCPE;

e Atualizar as informacgdes dos imdveis, de maneira sistematica
e tempestiva;

e Viabilizar a troca de imdveis locados por prédios proprios do
patriménio estadual.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

04 meses
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&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

|dentificacao pela Unidade de Controle Interno (UCI) dos se-
tores responsaveis pela gestao de imoveis;

. Coleta de informacdes sobre a gestao de imdveis pelas Uni-

dades de Contratos, de Convénios, de Arquitetura e Enge-
nharia, de Agua e Energia e Patriménio, sob a orientacio
da Unidade de Servicos Gerais e da Unidade de Controle
Interno;

Reunides de alinhamento da UCI com a Unidade de Servicos
Gerais (UNISERG) para elaboracao de modelo de Planilha
de Monitoramento de Gestao de Imodveis;

Disponibilizacao da planilha de monitoramento pela Direto-
ria de Tecnologia da Informacao (DTI) para os setores envol-
vidos;

. Realizacao de ajustes na planilha pela DTI, apds feedbacks

das Unidades Administrativas envolvidas no processo;

Validacao da planilha de monitoramento pelo dirigente ma-
ximo do érgao;

Divulgacao da obrigatoriedade de utilizacao da planilha de
monitoramento;

. Realizacao de monitoramento pela UCI das informacoes re-

gistradas na Planilha de Gestao de Imdéveis.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Disponibilizacao de Planilha de Monitoramento da Gestao de
Iméveis;

Reducao de 11 contratos de locacao de imdveis, no periodo
de Dezembro/2018 a Outubro/2020;

Economia da despesa de custeio com locacao de imdveis no
montante de RS 1.867.667,52, no periodo de Janeiro/2017 a
Outubro/2020.
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&) ProbuToO(S) |

Planilha de Monitoramento

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Controle Interno. Contratos. Convénios. Imdveis. Monitoramen-
to. Racionalizacao da Despesa

B CONTATOS DA UCI

Deyse Bezerra (Titular da UCI), Lucicleide Bonfim e
Lucienney Bezerra (Membros da UCI)

E-mail: controleinterno@policiacivil.pe.gov.br
Telefone: (81) 3184-3821
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3.8. SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO
URBANO E HABITACAO (SEDUH)

|
BOA PRATICA 1: . R
Elaboracao de u

Boletins Informativos

. .

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

O Boletim Informativo surgiu da necessidade de dar publicidade
e conhecimento aos servidores e colaboradores da SEDUH so-
bre novas legislacdes, decisdes e orientacdes, pareceres e bo-
letins expedidos pelo Tribunal de Contas, Procuradoria Geral do
Estado, Controladoria-Geral do Estado, Ministério Publico Esta-
dual, dentre outros 6rgaos de controle.

OBJETIVO(S) |

e Divulgar as novas legislacdes, decisdes e orientacdes emana-
das pelos érgaos de controle para todos os servidores e cola-
boradores da SEDUH.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

01 més

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1. Criacao da boa pratica “Boletim Informativo” pela UCI,

2. Validacao do modelo do boletim informativo pelo dirigente
MAaximo;
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3. Pesquisa das publicacbes de temas relevantes para a SEDUH
nos sites dos 6rgaos de controle pela UCI;

4. Selecao do tema a ser publicado pela UCI;

5. Elaboracao da minuta do boletim informativo pela UCI;

6. Formatacao do boletim informativo pela Area de Comunica-
¢ao;

7. Publicacao quinzenal dos boletins, através dos seguintes

meios de comunicacao: E-mail institucional e Grupo What-
sapp da Secretaria.

&} RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e Disseminacdo de orientacdes de forma simples e objetiva aos
servidores e colaboradores do érgao;

e Ferramenta de auxilio aos gestores na tomada de decisao.

&) ProbuTo(s) |

Boletim Informativo

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Comunicacdo. Controle Interno. Informacao. Orgaos de Contro-
le. Orientacao.
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BOA PRATICA 2:

Monitoramento de
Convénios de Despesa

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

A pratica surgiu da necessidade de melhoria do processo de mo-
nitoramento de convénios de despesa, através de solicitacao da
Secretaria Executiva de Governanca e Articulacao responsavel
pela gestao de convénios de despesa da SEDUH.

OBJETIVO(S) |

e Monitorar a execucao dos convénios de despesa;

e Evitar termos aditivos intempestivos;

e Fornecer informacdes mais rapidas ao gestor.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

02 meses

&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1. Solicitacao da Secretaria Executiva de Governanca e Articu-
lacao (SEGOA) para o acompanhamento dos convénios de
despesa da SEDUH pela Unidade de Controle Interno (UCI);

2. Elaboracao de planilha de monitoramento de convénios
de despesa pela UCI, contendo as seguintes informacodes:
Numero do convénio, Nome do convenente, CNPJ, Data
de inicio e fim do convénio, Termos aditivos, Objeto, Valor
Concedente, Valor da Contrapartida, N° empenhos, Valor re-
passado, Saldo a repassar, Pendéncias, entre outros;
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. Validacao da Planilha de Monitoramento de Convénios pela
Secretaria Executiva de Governanca e Articulacao;

. Realizacao de compartilhamento da planilha de monitora-
mento com as Geréncias da SEGOA e a Geréncia Juridica
para preenchimento das informacoes;

. Realizacao de reunides quinzenais de monitoramento entre
a UCl e as areas envolvidas no processo: areas de monitora-
mento e dados, de prestacao de contas e setor juridico;

. Realizacao de acompanhamento da execucao dos convé-
nios de despesa pela UCI, conforme pactuado nas reunides
de monitoramento com as areas envolvidas.

u RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANCADOS) ]

Fornecimento de informag¢des mais rapidas ao gestor;

Reducao e saneamento das pendéncias que dificultam ou
atrasam a execucao dos convénios;

Reducao do atraso na formalizacao de termos aditivos e apos-
tilamentos aos convénios;

Reducao e mitigacao das falhas na fiscalizacao e acompanha-
mento dos convénios de despesa;

Mapeamento e Normatizacao dos fluxos de formalizacao,
aditivo, fiscalizacao e prestacao de contas de convénios de
despesa;

Elaboracao de cartilha de prestacao de contas de convénios
no ambito da SEDUH.

&) ProbuTo(s) |

Planilha de monitoramento

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Controle Interno. Convénio de Despesa. Monitoramento.
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BOA PRATICA 3:

Monitoramento das Tomadas
de Contas Especial (TCEsp)

e dos Procedimentos para
Apuracao e Aplicacao de
Penalidades (PAAPSs)

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

O monitoramento mensal das Tomadas de Contas Especial
(TCEsp) e dos Procedimentos para apuracao e aplicacao de pe-
nalidades (PAAPs) aos licitantes e contratados no ambito da SE-
DUH surgiu de uma demanda do Tribunal de Contas do Estado
que solicitou a relacao de todos os PAAPs ja instaurados pelo
drgao.

OBJETIVO(S) |

e Monitorar os processos instaurados de Tomadas de Contas
Especial (TCEsp) e de Procedimentos para apuracao e aplica-
cao de penalidades (PAAPS).

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

01 més

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1. Elaboracao pela UCI de Planilha de Monitoramento das To-
madas de Contas Especial (TCEsp) e dos Procedimentos para
apuracao e aplicacao de penalidades (PAAPs), contendo as
seguintes informacdes : N° do Processo, Data de instauracao,
Nome da empresa, Objeto, Movimentacdes, entre outros;
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2. Solicitacao mensal, através de e-mail, de informacdes para
as areas responsaveis (Setor Juridico e Comissdes de TCEsp
e de PAAPs) pela UCI;

3. Realizacao de Monitoramento das Tomadas de Contas Es-
pecial (TCEsp) e dos Procedimentos para apuracao e aplica-
cao de penalidades (PAAPs) pela UCI.

&} RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e Fornecimento de informagdes mais rapidas ao gestor, de for-
ma simples, objetiva e consolidada;

e Acompanhamento dos processos de TCEsp e PAAPs pela UCI;
e Melhoria dos controles internos no ambito da SEDUH.

&) ProbuTo(s) |

Planilha de Monitoramento

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Controle Interno. Contratos. Convénios. Monitoramento. TCEsp.
Orgaos de Controle. PAAPs.

BOA PRATICA 4:

Implantacao do Piloto de
Gestao de Riscos no Processo

de Convénio de Despesa
. EEEEEEEESSS

&3 coMo SURGIU A BOA PRATICA? |

Surgiu nas reuniées de monitoramento dos convénios de des-
pesa da SEDUH, em que ficou demonstrada a necessidade de
identificacao dos riscos envolvidos, desde a sua formalizacao
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até a prestacao de contas dos convénios de despesa.

OBJETIVO(S) |

e Desenvolver projeto piloto de gestao de riscos na SEDUH,;

e |dentificar, avaliar e monitorar os riscos identificados nos pro-

cessos de convénios de despesas.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

04 meses

&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1.

Selecao do processo a ser aplicada a metodologia de gestao
de riscos pela Secretaria de Governanca e Articulacao;

. Realizacao de mapeamento dos processos (Formalizacao e

Aditamento, Fiscalizacao e Prestacao de Contas de Conveé-
nios de Despesa) pela UCI em conjunto com as geréncias e
suas respectivas equipes;

. Identificacao de eventos derisco, através da matriz de SWOT,

pela UCI em conjunto com as geréncias e suas respectivas
equipes;

. Consolidacao dos eventos de risco pela UClI em conjunto

com as geréncias envolvidas;

. Andlise e avaliacao de eventos de risco pela UCI;

Elaboracao de Matriz de Riscos pela UCI em conjunto com
as geréncias envolvidas;

Criacao do Plano de Acao pela UCI em conjunto com as ge-
réncias envolvidas;

. Validacao de Matriz de Riscos pelo Gerente Geral de Gover-
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nanca e pelos demais gerentes envolvidos no processo;

9. Validacao do Plano de Acao pela Secretaria de Governanca
e Articulacao;

10. Divulgacao pela UCI da Matriz de Riscos e do Plano de Acao
para todos os envolvidos no processo;

11. Realizacao de monitoramento do Plano de Acao pela UCI.

u RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANCADOS) ]

e Mitigacao dos riscos que impactam adversamente o alcance
dos objetivos da organizacao, no que tange aos convénios de
despesa;

e Realizacao de Mapeamento dos Processos de Formalizacao e
Aditamento, Fiscalizacao e Prestacao de Contas de Convénios
de Despesa;

e Elaboracao de Matriz de Riscos de Convénios de Despesa.

&) ProbuToO(s) |

Matriz de Riscos, Plano de Acao e Relatério

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Controle Interno. Convénio de Despesa. Gestao de Riscos.
Mapeamento de Processo. Matriz de Riscos. Plano de Acao.

B CONTATOS DA UCI

Julieny Siqueira (Titular da UCI), Luis Henrique Luna, Roga-
ciano Nunes (Adjunto da UCI) e Joseane Pimentel (Membro
da UCI)

E-mail: controleinterno@seduh.pe.gov.br

Telefone: (81) 3181-3309
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3.9. SECRETARIA ESTADUAL DE
EDUCACAO (SEE)

BOA PRATICA: 1 ~N

Implementagao de Melhorias
no Processo de Pagamento da
Bolsa de Capacitacao
A\

\

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Este trabalho esteve previsto no Plano Anual das Atividades de
Controle Interno (PACI) da SEE e teve como ponto de partida
a deteccao de fragilidades no processo de pagamento da Bol-
sa de Capacitacao, resultando, assim, na necessidade de imple-
mentacao de pontos de controle para a melhoria do processo.

Nessa perspectiva, foi realizado diagndstico no fluxo existente,
que resultou no redesenho do processo, bem como no estabe-
lecimento de uma nova modalidade de pagamento da Bolsa de
Capacitacao, através de crédito do valor do custo ao professor
participante do treinamento, via folha de pagamento, o que an-
teriormente era efetuado de forma manual.

OBJETIVO(S) |

e Propor as alteracdes na metodologia e no fluxo de pagamen-
to da Bolsa de Capacitacao;

e Promover a transparéncia da despesa;

e Sistematizar o processo de pagamento;

e Diminuir o passivo de prestacao de contas de repasses finan-
ceiros;
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e Diminuir a quantidade de Notas de Empenho;

e Otimizar o tempo para repasse dos valores aos professores
participantes das capacitacoes;

e Eliminar o transito e salvaguarda de valores em espécie.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

06 meses

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1.

Realizacao do diagndstico do fluxo existente para pagamen-
to da Bolsa de Capacitacao pela UCI;

Deteccao de necessidades de ajustes no fluxo existente;

3. Implementacao de pontos de controle no processo;

9.

Redesenho do fluxo de pagamento da Bolsa de Capacita-
Gao;

Realizacao de reunides com 6rgaos envolvidos direta e indi-
retamente com o processo (SCGE, SEFAZ e SAD);

Criacao da verba (cédigo 040) no SAD-RH (integracao SEE —
SAD);

Realizagao de reuniao com os secretarios executivos;

Realizagcao de reuniao com setores internos envolvidos no
processo;

Aplicacao do projeto piloto (01 e 02);

10. Validacao do Dirigente Maximo;

11. Institucionalizagcao do Processo de Pagamento da Bolsa de

Capacitacao.
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& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Realizacao de pagamento direto na conta do servidor (SAD-
-RH);

Prestacao de contas vinculada a folha de pagamento;
Reducao anual estimada de 95% das notas de empenho;
Publicacao mensal dos repasses no Portal da Transparéncia;

Realizacao de pagamento no més subsequente ao més que
ocorreu a capacitacao;

Inicializacao e finalizacao do processo financeiro na SEDE;
Modernizacao do processo de pagamento da Bolsa de Capa-
citacao;

Comprovacao do pagamento por transacdo bancaria.

&) ProbuToO(s) |

Fluxograma e Nota Técnica

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Controle. Folha de Pagamento. Mapeamento de Processo.
Prestacao de Contas. Transparéncia.

B CONTATOS DA UCI

Roberta Tolentino (Titular da UCI), Cristiana Neves (Adjunta
da UCI) e Heitor Marques, Hitalo Silva e Neuma Maria (Mem-
bros da UCI)

E-mail: controleinterno@educacao.pe.gov.br

Telefone: (81) 3183-9023
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3.10. SECRETARIA DE INFRAESTRUTURA E
RECURSOS HIDRICOS (SEINFRA)

” o
BOA PRATICA 1: )

~
Manual de Gestao e Fiscalizacao
de Contratos de Obras e Servicos y
de Engenharia

k 1

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

O projeto do Manual surgiu diante da necessidade de promover
orientacdes de forma simples e objetiva sobre a Gestao e Fisca-
lizacao de Contratos, tendo em vista o volume e grau de com-
plexidade dos contratos de obras e servicos de engenharia sob
a égide da SEINFRA.

OBJETIVO(S) |

e Reunir, em documento Unico, as competéncias, obrigacdes e
responsabilidades dos gestores e fiscais de contratos;

e Apresentar instrumento que sirva de guia para atuacao dos
gestores e fiscais dos contratos;

e Disponibilizar ferramentas para capacitacao dos gestores e
fiscais de contratos.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

01 ano e 06 meses.
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&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

© ® N o

1

Realizacao de estudo e pesquisa sobre as tematicas de Ges-
tao e Fiscalizacao de Contratos pela UCI;

. Avaliacao e analise das principais falhas e irregularidades
existentes nos contratos de Obras e Servicos de Engenharia
pela UCI;

. Realizacao de entrevistas com os gestores e fiscais dos con-
tratos pela UCI;

. Elaboracao do Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contra-
tos de Obras e Servicos de Engenharia pela UCI;

Revisao e validacao do manual pela Secretaria Executiva res-
ponsavel;

Revisao e validacao do manual pelo Dirigente Maximo;
Ajustes e redacgao final do manual pela UCI;
Aprovacao do Manual pelo Dirigente Maximo;

Publicacao do Manual de Gestao e Fiscalizacao de Contra-
tos de Obras e Servicos de Engenharia;

0. Institucionalizacao e treinamento sobre o manual pela UCI
para os servidores da SEINFRA.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS) |

Disponibilizacao de Manual de Gestao e Fiscalizacao de Con-
tratos de Obras e Servicos de Engenhairia;

Reducao das demandas dos Orgdos de Controle;

Economia de tempo de execucdo, evitando o ndao cumpri-
mento dos cronogramas fisicos/financeiros;

Realizacao de capacitacdes sobre o tema com custo reduzido;

Fornecimento dos bens e prestacao dos servicos pactuados
com qualidade para a populacao.
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&) ProbuToO(S) |

Manual

& TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria. Controle Interno. Contrato. Fiscalizacao. Licitacao.
Manual. Obras e Servicos de Engenharia. Treinamento.

0
BOA PRATICA 2: R
Cartilha de Prestacao de Contas R

dos Contratos de Concessao

& como surGIU A BOA PRATICA? )

O projeto da Cartilha surgiu da necessidade de orientar as en-
tidades que possuem Contratos de Concessao com a SEINFRA
no que tange a elaboracao das Prestacées de Contas, conforme
previsao nos instrumentos contratuais.

OBJETIVO(S) |

e Reunir em um uUnico documento as normas, procedimentos
e composicao documental necessarios para os processos de
Prestacao de Contas dos recursos recebidos a titulo de outor-
ga nos Contratos de Concessao.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

06 meses
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3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1.

8.
9.

Realizacao pela UCI de estudo e pesquisa sobre Prestacao
de Contas dos recursos recebidos a titulo de outorga nos
Contratos de Concessao;

. Analise e avaliacdo pela UCI das principais falhas documen-

tais e/ou procedimentais nos Processos de Prestacao de
Contas elaborados pelas Concessionarias;

. Realizacdo de reunides da UCI com Org&os e Setores Envol-

vidos;

. Realizacao de reunides da UCI com a Secretaria Executiva de

Transportes, PGE e SCGE;

. Elaboracao da Minuta da Cartilha de Prestacao de Contas

dos Contratos de Concessao pela UCI;
Revisao e validacao da minuta da cartilha pela SCGE;

Revisao e validacao da minuta da cartilha pela Secretaria
Executiva responsavel,

Revisao e validacao pelo Dirigente maximo;

Ajustes e redacao final pela UCI;

10. Aprovacao da Cartilha de Prestacao de Contas dos Contra-

tos de Concessao pelo Dirigente maximo;

11. Publicacao da Cartilha;

12. Divulgacao da Cartilha para as Concessionarias.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Reducao de reprovacdes e/ou glosas nas Prestacdes de Con-

tas;

Economia de tempo na analise dos processos;
Padronizacao e regulamentacao dos processos de Prestacao

de Contas proveniente dos recursos recebidos a titulo de
outorga nos Contratos de Concessao celebrados com a
SEINFRA.
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&) ProbuToO(S) |
Cartilha

& TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria. Cartilha. Compliance. Concessao. Controle Interno.
Prestacao de contas. Receita Publica.

B CONTATOS DA UCI

Daniela Cavalcanti (Titular da UCI), Leila Souza (Adjunta
da UCI) e Fatima Ferreira (Membro da UCI)

E-mail: controleinterno@seinfra.pe.gov.br

Telefone: (81)3184-2521
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3.11. SECRETARIA DE TURISMO (SETUR)

BOA PRATICA 1:

Monitoramento do Calendario
Trimestral do Mapa de Obras
para o TCE/PE

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Surgiu a partir da observacao realizada pela Unidade de Controle
Interno (UCI) a respeito do nao atendimento por parte da SETUR
as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado, uma vez que foi
verificado que a Secretaria enviava o mapa de obras apenas no
periodo da Prestacao de Contas Anual, enquanto o TCE exige
que o seu envio ocorra de forma trimestral.

OBJETIVO(S) |

e Atender as exigéncias do Tribunal de Contas do Estado de
Pernambuco;

e Realizar o monitoramento da atividade pela UCI.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

03 meses

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1. |dentificacdo do nao envio dos mapas trimestrais de obras,
através da analise do calendario do TCE/PE em conjunto
com as informacodes obtidas com a area responsavel;
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2. Realizacao de reuniao de sensibilizacao sobre a tematica en-
tre a UCI e a Superintendéncia de Infraestrutura;

3. Envio de Comunicacao Interna a Superintendéncia de Infra-
estrutura informando o prazo de envio do Mapa de Obras
(TCE/PE), ao final de cada trimestre, pela Unidade de Con-
trole Interno;

4. Envio da planilha preenchida pela Superintendéncia de In-
fraestrutura para a UCI para verificacao da completude;

5. Comprovacao de envio do mapa trimestral pela superinten-
déncia, através do encaminhamento do recibo de entrega
junto ao TCE/PE e do mapa para a UCI.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e Aumento no atendimento as exigéncias do TCE-PE;

e Reducao na aplicacao de Autos de Infracao lavrados contra os
servidores da SETUR;

e Aumento da transparéncia quanto as acdes (obras) executa-
das pela SETUR.

&) ProbuToO(S) |

Comunicacao Interna - Cl

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Compliance. Controle Interno. Monitoramento. Obras. Org&os
de Controle. Prestacao de Contas. Servicos de Engenharia.
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BOA PRATICA 2: N

Elaboracao de Fluxograma —)D

do Recebimento, Analise e D
Arquivamento dos Processos -

de Prestacao de Contas da C

Despesa Orcamentaria -

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

A elaboracao do fluxograma para os Processos de Prestacao de
Contas da Despesa Orcamentaria surgiu apos auditoria da Se-
cretaria da Controladoria-Geral do Estado, onde observou-se a
necessidade de melhorias nos pontos de controle do fluxo de
Prestacao de Contas da despesa orcamentaria.

OBJETIVO(S) |

e Elaborar fluxos do recebimento, analise e arquivamento dos
processos de Prestacao de Contas da despesa orcamentaria;

e Padronizar as etapas de recebimento, analise e arquivamento
de Prestacao de Contas da despesa orcamentaria;

e Designar, por meio de Portaria da SETUR, os responsaveis
pela Prestacao de Contas da despesa orcamentaria.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

06 meses

&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1. ldentificagcao dos pontos levantados na auditoria da SCGE
pela UCI;
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. Estudo de legislagdes que tratam sobre a guarda e a preser-
vacao de documentos de prestacao de contas pela UCI;

. Elaboracao da minuta da Instrucao Normativa que trata so-
bre o recebimento, analise e arquivamento das prestacdes
de contas da despesa orcamentaria pela UCI;

. Elaboracao de fluxograma para recebimento, anadlise e ar-
quivamento das prestacdes de contas da despesa orcamen-
taria;

. Comunicacao sobre a formalizacdo do processo por meio
de elaboracao de fluxograma e de Instrucao Normativa aos
responsaveis pela prestacao de contas;

. Elaboracao de Portaria designando servidores responsaveis
pelo recebimento, analise e arquivamento das prestacdes de
contas do financeiro e de contratos e convénios;

. Publicacao da Instrucao Normativa que trata sobre o recebi-
mento, analise e arquivamento das prestacdes de contas da
despesa orcamentaria;

. Publicacao de Portaria que trata sobre a designacao de ser-
vidores responsaveis pelo recebimento, andlise e arquiva-
mento das prestacdes de contas do financeiro e de contratos
e convénios;

. Realizacao de reuniao virtual com os envolvidos no processo
para a divulgacao dos normativos publicados.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

e |dentificacao de responsaveis pelos processos;

e Formalizacao de responsabilidades e processos;

e Reducao de tempo nas execucao das atividades.

&) ProbuTo(s) |

Fluxograma, Instrucao Normativa e Portaria

56



&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Auditoria. Controle Interno. Despesa Orcamentaria. Mapeamen-
to de Processos. Prestacao de Contas.

B CONTATOS DA UCI

Maria Carolina Rattacaso (Titular da UCI), Renata Magalhaes
(Adjunta da UCI) e Nathalia Rangel (Membro da UCI)
E-mail: controleinterno@setur.pe.gov.br

Telefone: (81)3182-7924
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3.12. SECRETARIA DE POLITICAS
DE PREVENGAO A VIOLENCIA E AS
DROGAS (SPVD)

BOA PRATICA 1:

Diagndstico da Cultura
Organizacional e do Ambiente
de Trabalho

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Esta pratica surgiu da necessidade de se obter uma visao geral
do érgao, em um curto espaco de tempo, com a participacao de
todos os servidores, de modo a subsidiar a atuacao da Unidade
de Controle Interno (UCI) da SPVD.

OBJETIVO(S) |

e |evantarinformacgdes junto aos servidores da SPVD, de modo
a nortear a atuacao da UCI,

e Auxiliar a alta gestao na tomada de decisao;

e Fortalecer a governanca dentro do érgao.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

01 més

&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1. Levantamento dos temas pertinentes na visao do controle
interno;
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2. Elaboracao das questoes relativas aos temas levantados pela
UCI;

3. Analise das questdes selecionadas pelos Secretarios Execu-
tivos;

Elaboracao do modelo de formulario eletrénico pela UCI;
Analise do modelo de formulario pelo dirigente maximo;
Revisao e ajustes finais pela UCI;

Validacao do formulario eletrénico pelo dirigente maximo;

Aplicacao do questionario junto aos servidores;

0 e N o 0 A

Consolidacao das respostas obtidas pela UCI;

10. Apresentacao dos resultados obtidos no questionario para
o dirigente maximo;

11. Divulgacao dos resultados obtidos no questionario para os

servidores;

12. Elaboracao do Plano Anual das Atividades de Controle Inter-
no (PACI), com base nas informacdes levantadas no ques-
tionario aplicado junto aos servidores.

u RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANCADOS) ]

e Participacao dos servidores no aprimoramento da governan-
ca do drgao;

e Obtencao de informacdes estratégicas juntos aos servidores;

e Formacao de banco de dados para direcionamento da atua-
cao da UCL.

&) ProbuTO(S) |

Formulario Eletréonico
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&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Ambiente de Trabalho. Controle Interno. Cultura Organizacao.
Diagndstico. PACI. Pesquisa.

BOA PRATICA 2:

Regulamentacao do Comité
de Gestao de Demandas

\

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Esta pratica surgiu da necessidade de formalizar a atuagcao do
Comité de Gestdo de Demandas (CGD), conforme constata-
cao da Unidade de Controle Interno de que a pratica de mo-
nitoramento das demandas de érgaos externos ja ocorria pela
Alta Gestao. Tal atividade reforca as orientacdes da Secretaria
da Controladoria Geral do Estado expedidas no macroprocesso
“Atendimento as demandas de Orgaos Externos”.

OBJETIVO(S) |

e |nstitucionalizar a atuacao do Comité de Gestao de Deman-
das.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

02 meses
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&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1.

Analise do processo de gestao de demandas no 6érgao pela
UCl,

. Apresentacao do Fluxograma e Procedimento Operacao Pa-

drao (POP) para a Alta Gestao;

. Sugestao de elaboracao de Instrucao Normativa (IN) pela

UCI ao dirigente maximo;

. Elaboracao da minuta de IN pela UCI, com base no modelo

sugerido pela SCGE;

. Apresentacao da proposta da Instrucao Normativa pela UCI

a Alta Gestao;

Realizacao de ajustes na minuta, conforme solicitacao da
Alta Gestao;

Validacao da IN pelo dirigente maximo;

8. Revisao da IN pelo setor juridico;

9. Aprovacao Final da Instrucao Normativa pelo dirigente ma-

Ximo;

10. Publicacao da Instrucao Normativa do Comité de Gestao

de Demandas (CGD).

u RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANCADOS) ]

Formalizacao do Comité de Gestao de Demandas, por meio

de Instrucao Normativa;

Definicao das competéncias, atribuicdes e responsabilidades

no que tange as demandas de 6rgaos externos;

Fortalecimento do compliance na Secretaria.

&) ProbuToO(s) |

Instrucao Normativa
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&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Compliance. Controle Interno. Demandas de Orgaos Externo.
Normatizacao. Padronizacao.

B CONTATOS DA UCI

Sandra Carla Leal (Titular da UCI)

E-mail: controleinterno@spvd.pe.gov.br
Telefone: (81) 3182-2068
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3.13. COMPLEXO INDUSTRIAL
PORTUARIO GOVERNADOR ERALDO
GUEIROS (SUAPE)

0
BOA PRATICA: R
Sensibilizacao para o -
Programa de Compliance
(Se Liga no Compliance) I
. y,

& coMo suRGIU A BOA PRATICA? )

Surgiu da necessidade de divulgar, conscientizar e treinar os co-
laboradores de Suape sobre as Politicas do Programa de Integri-
dade e demais assuntos relacionados ao Compliance, de forma
continua e acessivel para todos os colaboradores.

OBJETIVO(S) |

e Divulgar, de forma periddica, os temas relativos ao programa
de integridade para todos os colaboradores;

e Disseminar a cultura de integridade e compliance na compa-
nhia.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTACAO ]

01 més

3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTACAO |

1. Reunides para analise do programa de integridade pelo gru-
po de trabalho formado pelas seguintes areas: Coordenado-
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ria de Compliance, Coordenadoria de Comunicacao e Audi-
toria Interna;

. Reunides do grupo de trabalho para definicao da estratégia

a ser utilizada como ferramenta de comunicacao interna;

. Definicao pelo grupo de trabalho dos temas a serem divul-

gados;

. Elaboracao pelo grupo de trabalho do planejamento trimes-

tral;

. Validacao dos temas entre a Coordenadoria de Compliance

e os Gestores das Areas Responsaveis;

. Elaboracao da arte do informe pela Coordenadoria de Co-

municacao;

. Aprovacao do informe pela Coordenadoria de Compliance;

. Publicagcées mensais dos Informes “Se Liga no Complian-

ce” pela Assessoria de Comunicacao, através dos seguintes
meios de comunicacao: E-mail institucional, Whatsapp, Qua-
dro de aviso da instituicao e Fundo de tela do computador,
quando necessario.

&} RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Divulgacao do programa de integridade de forma rapida, pe-
riddica e acessivel;

Sensibilizacao dos colaboradores para as tematicas do pro-
grama, de forma continua, simples e com baixo custo;

Disseminacao da cultura de integridade e de compliance na
organizacgao.

64



&) ProbuToO(S) |

Informe

&) TEMATICAS RELACIONADAS )

Compliance. Controle Interno. Comunicacao. Etica. Governanca.
Programa de Integridade.

B CONTATOS DA UCI

Fabiana Maranhao Cavalcanti Sobral (Titular da UCI),
Eduardo Carvalho Beltrao (Adjunto da UCI) e Flavia Lima
dos Santos (Membro da UCI).

E-mail: controleinterno@suape.pe.gov.br

Telefone: (81) 3527-5065
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3.14. UNIVERSIDADE DE
PERNAMBUCO (UPE)

BOA PRATICA:

Monitoramento da Execucao
dos Recursos Oriundos de
Transferéncias Voluntarias

& coMo surGIU A BOA PRATICA? )

Da necessidade de monitorar a execucao dos recursos recebi-
dos de repasses das transferéncias voluntarias, visando o cum-
primento do objeto pactuado.

OBJETIVO(S) |

e Melhorar a execucao e o acompanhamento dos recursos
oriundos das transferéncias voluntarias em relacao ao cum-
primento do objeto pactuado pelas unidades jurisdicionadas
da UPE (Unidade de Ensino e Unidade de Saude);

e Estabelecer o monitoramento quinzenal dos recursos oriun-
dos das transferéncias voluntarias.

PRAZO SUGERIDO PARA IMPLEMENTAGAO |

03 meses

&3 PAssO A PASSO PARA IMPLEMENTAGAO |

1. |dentificacdo dos “gargalos” existentes pela Assessoria de
Convénio;
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. Criacao de grupo de trabalho (Assessoria de Convénios, UCI

e Pro-reitoria Administrativa);

. Elaboracao do mapeamento da execucao dos recursos oriun-

dos de transferéncia voluntarias pelo grupo de trabalho;

. Descricdes das atividades e das responsabilidades no pro-

cesso de execucao dos recursos oriundos de transferéncias
voluntarias pelo grupo de trabalho;

. Realizacao de 02 reuniées com os diretores e os técnicos das

unidades jurisdicionadas da UPE, com o intuito de identifi-
car os convénios existentes nessas unidades e de apresentar
como sera realizado o monitoramento da execucao dos re-
cursos oriundos de transferéncias voluntarias pela Assesso-
ria de Convénio;

. Realizacao de reunides quinzenais do grupo de trabalho

para o monitoramento da execucao dos recursos oriundos
de transferéncias voluntarias, com a participacao do dirigen-
te maximo, quando necessario;

. Disponibilizacao, de forma digital, das informacbes de exe-

cucao dos recursos oriundos de transferéncias voluntarias
para acompanhamento do dirigente maximo.

& RESULTADOS (ESPERADOS OU ALCANGADOS)

Melhoria da execucao de convénios pelas unidades jurisdicio-
nadas;

Mitigacao de retrabalho, evitando novos processos licitato-
rios, pedidos de prorrogacao de vigéncia, pedidos de altera-
cao de plano de trabalho, bloqueios judiciais, esclarecimentos
e diligéncias;

Engajamento de todos os envolvidos na execucao dos proje-
tos;
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e Acompanhamento, de forma periédica, da execucao dos re-
cursos oriundos de transferéncias voluntarias pelas areas en-
volvidas e dirigente maximo.

&) ProbuToO(s) |

Planilha de Monitoramento

€ TEMATICAS RELACIONADAS )

Controle Interno. Mapeamento de processo. Monitoramento.
Transferéncias Voluntarias.

B CONTATOS DA UCI

Getulio Gondim (Titular da UCI) e
Carlos Correia (Adjunto da UCI)
E-mail: controleinterno@upe.br
Telefone: (81) 3183-3707
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CONSIDERACOES FINAIS

Estamos chegando ao fim deste Caderno, que apresentou uma
coletanea de boas praticas realizadas pelas Unidades de Contro-
le Interno do Poder Executivo Estadual.

A nossa expectativa é que, a partir da publicacao deste trabalho,
consigamos promover o intercambio de conhecimentos técnicos
entre as Unidades de Controle Interno, fomentando a gestao do
conhecimento, importante instrumento para a melhoria conti-
nua do sistema.

Aproveitando a oportunidade, gostariamos de agradecer a to-
dos integrantes das Unidades de Controle Interno que, de forma
direta ou indireta, participaram desta edicao e parabeniza-los
pelos trabalhos realizados, que agregam bastante valor para a
sociedade.
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